ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Tajékoztato célja
A Megoldds Neked Grafikai Stadio és Nyomda szeretné Ont informélni, hogy a
https://www.megoldasneked.hu/ honlap és oldalai kozdtti navigalas soran mi torténik az On személyes
adataival. Megtudhatja azt is, hogy a megoldasn@gmail.com e-mail cimre kiildott kérdései, arajanlatkérése,
megrendelés elkiildése esetén milyen adatkezelésre szamithat. Ezzel a Megoldas Neked Grafikai Studio és
Nyomda (tovabbiakban Adatkezeld) eleget kivan tenni az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletben (tovabbiakban Altalanos Adatvédelmi Rendelet) eldirt tajékoztatasi kotelezettségének.

2. Ki On személyes adatainak adatkezeléje és adatfeldolgozoja?

2.1. Adatkezeld
Cégnév: Elzainvest Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Képviselgje: Lakatos Istvan Janos
Adoszam: 24667337241
Cégjegyzékszam: 01-09-176312
Székhely 1026, Budapest, Pazsit utca 2. 1. em. E-20
Kapcsolat: megoldasn@gmail.com
Telefonszam +06 1426-5322

+36 70 224- 9440

2.2. Kinek van jogszerii és szerzédésen alapulé hozzdférési jogosultsiga az On honlapldtogatdsdval
megismert személyes adataihoz?

2.2.1. Az Adatkezelén kiviil az utasitasai szerint eljaro, munkajogviszony keretében alkalmazott
honlapadminisztratornak és rendszergazdanak, tovabba irodavezetoenk.
2.2.2. A honlap tarhelyszolgaltatdja az altalanos szerzodési feltételeknek értelmében:
Hostinger.hu
Hostinger International Ltd.
61 Lordou Vironos Street
6023 Larnaca, Cyprus
hu@hostinger.com

3. Mi torténik az On adatival, amikor elészor latogatja meg honlapunkat?

3.1. Siitikezelési sav
Amint a weboldal latogat, megjelenik egy siitikezelési sav, ami tajékoztatja Ont a weboldal altal hasznalt
stitikrdl, és beallithatja, milyen tipust siitik hasznalatahoz jarul hozza. A jelolonégyzet kipipalasaval
engedélyezett siitibeallitdsait az Adatkezeld tiszteletben tartja, betartasat mindenkor igazolni tudja. Onnek
lehetésége van siitibeallitisait modositani, hozzajarulasat visszavonni. Amennyiben On a siitibeallitasi
lehetoségekkel nem €1, akkor is tudja kezddlapot gorgetni, navigalhat a lapok kozott. Ebben az esetben
csak a feltétleniil sziikséges siitik miikddnek (,amelyeket az On hozzajaruldsa nélkiil is hasznalhatja az
Adatkezel0).

3.2. Hozzafériink-e olyan személyes adataihoz, mint IP-cim, GPS helymeghatarozé adatok?
Nem. Csak abban az esetben kezeliink ilyen adatot, amikor tamadas éri az oldalunkat és errdl riasztast
kapunk, de ebben az esetben is kizardlag a tamadas forrasanak adataihoz fériink hozza.

4. Mik azok a siitik és milyen tipusu siitiket hasznalunk honlapunkon?
A weboldalon hasznalt siitik fajtait, céljat, tarolasi idejét az alabbi linken részletesen attekintheti:

https://www.megoldasneked.hu/sutikezeles/

4.1. Mi a siiti?
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Részletes tajékoztatast talal a siitik (cookies) fajtairdl és funkcioirdl az alabbi linkeken:
https://europa.eu/youreurope/citizens/cookies/index _hu.htm

A siiti (cookie) egy olyan, betii és szam karakterekbdl allo elektronikus lenyomat, amit internetes bongészdje
ment le honlapunkrél és — az On siitibedllitsaitol fliggden — tarolja azt az On eszkozén.

4.2. Milyen célbol haszndalunk siitiket?

4.2.1. Elengedhetetlen (feltétleniil sziikséges) siitik: Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova
tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon
valé navigacié és a weboldal biztonsagos teriileteihez vald hozzaférés. A weboldal ezen siitik
nélkiil nem tud megfeleléen mitkddni. Ilyen példaul a siitihozzajarulast kezelé Cookiebot.

4.2.2. Statisztikai célu siitik: Az adatok névtelen formaban vald gy(ijtésén és jelentésén keresztiil a
statisztikai siitik segiteneck a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek
interakcidba a latogatok a weboldallal.

4.2.3. Marketin célu siitik: A marketingsiitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon
kdvetésére hasznaljuk. A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyiink k6zz¢ az egyéni felhasznalok
szamara, valamint aktivitasra buzditsuk Oket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a
tartalmakat ko6zzé tevd és a harmadik fél hirdetdk szamara. Ehhez a Google AdSense
(https://support.google.com/adsense/answer/48182?hl=hu) és a Google Analytics
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu) helyez el siitiket. Szeretnénk
felhivni figyelmet a Google szerzodési feltételei szerint az Adatkezeld kozzétételi kotelezettsége,
hogy megismertesse Onnel az alabbi linket.
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=hu

4.3. Milyen tipusu siitiket haszndlunk az On hozzdjdruldsdval?

4.3.1. Atmeneti (ideiglenes vagy session): csak a weboldal latogatasanak ideje alatt maradnak az On
eszk0zén, a weboldal bezarasa utan altalaban legkés6bb egy nap elteltéve automatikusan
torlddnek.

4.3.2. Allandé (tarol vagy persistent) siitik: Az alland¢ siitik hosszabb ideig, vagy egészen addig
maradnak az eszkozén, ameddig On azokat manudlisan nem torli. Ennek idStartama az On
weboldalon végzett siitibeallitdsaitol fiigg, illetve internetes bongészdjének alap- vagy On altal
modositott beallitasain mulik.

4.4. Hogyan tilthatja le vagy tavolithatja el a siitiket?

4.4.1. A beleegyezését barmikor visszavonhatja Az On hozzajaruldsidnak modositasa linkre kattintva
vagy tordlheti a siitiket internetbongészdje beallitasainal. Ezeket a beallitasokat rendszerint az
internetbongészo "Opcidk" meniipontjaban talalja. Bovebb informacio az internet bongészdje
"Sugd" meniipontjaban talalhat. Példaul a Google bongészo esetén ezt az alabbi linkre kattintva
teheti meg: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

4.4.2 Okostelefonon a Menii, Beallitdsok, ,,cookie torlése” paranccsal kapcsolhatja ki a siitik
engedélyezését.

5. Mi térténik az On adataival, amikor e-mailen vagy a honlapon feltiintetett telefonszimon felveszi veliink
a kapcsolatot érdeklédés, vagy arajanlatkérés céljabol?

5.1. Az adatkezelésiink célja a megkereséssel targyara vonatkozo valaszadas, tajékoztatas. Ettdl eltérd célbol
nem végziink semmilyen adatkezelési miiveletet, adatait nem rogzitjiik nyilvantartas részeként. Az eredeti
céltol eltérd adatkezelés kizardlag az On (6nkéntes, tajékoztatast kovetd, egyértelmiien kifejezett, adott
célra sz010) hozzajarulasaval veszi kezdetét.
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5.2. Adatkér: az On e-mail cime, telefonszdma, neve, kapcsolatfelvétel idépontja, érdeklddés/megkeresés
targya.

5.3. Adatkezelés jogalapja: Az On kapcsolatfelvétellel (e-mail kiildéssel, telefonhivissal) onkéntes,
egyértelmill rautal6 magatartassal kifejezett hozzéjarulasa az adatkezeléshez, amelyre (e-mailen kiildése
esetén) automatikusan kiildott valaszleveliink adatkezelési tajékoztatonkat is tartalmazza.

5.4. Adatkezelés iddtartama: Az On nevét, telefonszdmat, email cimét az eredeti megkeresés céljanak
teljestiléséig kezeli az adatkezeld. Azt kovetden egyéb adatkezelési céljanak (pl. megrendelés és szerzodés
elokészitése, teljesitése) vagy jogalap (teljesitése vagy jogos érdek) hidnyaban adatait toréljiik minden
eszkozrol a kapcsolatkezdeményi cél megsziinésétdl szamitott 3 munkanapon beliil. Ennek megtorténtét
az Adatkezel6 havonta ellendrzi.

Biztositani szeretnénk afeldl, hogy a weboldalon megjelenitett termékmintakon nyilvanos forrasbél
szarmazo6 képek keriilnek fel és egyetlen esetben sem hasznaljuk fel az On vagy Ontél feldolgozaisra
atadott személyes adatnak mindsiilé fényképet.

Milyen adatbiztonsagi garancidkkal gondoskodunk az On személyes adatai védelmérel?

Az Adatkezel6 minden adminisztrativ, logikai és technikai intézkedést meghoz annak érdekében, hogy
gondoskodjon az On személyes adatainak megfeleld szintii védelmérdl a On személyes adatainak véletlen vagy
jogellenes megsemmisiilése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz torténd
jogosulatlan hozzaférés ellen. Az adatkezelés minden szakaszaban biztositja az adatok bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat az alabbiak szerint.

6.1. Adminisztrativ védelem:

- valamennyi munkatars adatvédelmi tudatossaganak erdsitjiik,

- kivalo szakértelemmel és adat- és informacidbiztonsagi ismeretekkel rendelkez6 adatfeldolgozot
alkalmazunk;

- adatvédelmi és adatbiztonsagi ismereteinket fejlesztjiik és naprakész tdjékozottsaggal rendelkeziink
jogszabalyi kdrnyezetrdl és a veliink szemben tdmasztott kdvetelményekrol,

- a visszaélések elkeriilése érdekében az Adatkezeld a jogosultsagokat rendszeresen feliilvizsgalja,
egyedi jelszava titkossagat garantalja és ezt szigorGan megkovetel alkalmazasaban 4llo
munkavallaloktol is.

6.2. Logikai védelem:

- koriiltekintéen jarunk el az igénybe vett szolgaltatok kivalasztasanal,

- Az megoldasn@gmail.com emailen térténd kommunikéacié soran az On adatait a Gmail terméket
iizemeltetd Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

- altalanos szerzodési feltételei és adatvédelme garantalja.

- szerz6désiinket az On adatai védelmét garantal6 kiegészitésekkel modositottuk,

- amegkovetelt adatfeldolgozoi szerzodésekrol és annak betartasarol gondoskodunk,

- megfeleld jogosultsagkiosztassal €s a hozzaférés korlatozasaval biztositjuk, hogy az arra jogosultak
minimalis adatot ismerjenek meg maximalis biztonsagi garanciak mellett,

- az On személyes adatainak véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés esetleges bekovetkezése esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb az incidens ismertté valasatdl szamitott 72 oéraval beliil
belejelentés tesziink a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal, és mindenekel6tt az
ilyen esemény hatranyos kovetkezményeit kiiktatjuk ill. hatranyos hatasat minimalizaljuk,

- amennyiben az incidens magas foka kockazatot jelent, hogy Onre nézve hatranyosan
kovetkezményekkel jar, akkor Ont is haladéktalanul értesitjiik.

6.3. Technikai védelem: hdlozatdt és informatikai rendszerét egyardnt védi szamitogépvirusok, szamitogépes
betorések és egyéb, On adatait veszélyeztetd biztonsdagi esemény ellen az aldbbiak szerint:
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virusvédelmet folyamatos frissitjiik magas biztonsagi garanciat kinal6 szolgaltatas igénybevételével,
ami blokkolja a virusokat, kartékony kodokat, egyéb fenyegetéseket, mint példaul zsarolovirusokat
vagy kémprogramoktol, valamint megtalalja a behatolokat és a halozati biztonsagi problémakat valos
idejli védelmet és virusfrissitést nyljtva,

informatikai eszkdzoket rendszeres karbantartjuk,

szoftvereket rendszeresen frissitjiik,

rendszeres id6k6zonként mentéseket hajtunk végre,

a mentéseket tartalmazo kiilsé adattarolokat elkiilonitett, zart helyen taroljuk,

az informatikai eszkdzoket, valamint adminisztracios és kommunikacios feliileteket jelszoval
vedjiik, a jelszavakat rendszeresen €s gyakran cseréljiik,

az adatkezelés befejeztével minden feliiletrdl kilépiink,

Teamviewer tavoli hozzaférési és tamogatasi megoldasai stabil és biztonsagos eszkozkapcsolatokat
garantalnak,

elektronikus levelezés biztonsagat lehetdségeinkhez képest maximalisan garantaljuk.

Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy az Adatkezel6 Onhibajan kiviili, az elektronikus hirkdzlés/interneten-
hasznalat sériilékenysége miatt bekdvetkezo, kozvetlen vagy kovetkezményes karokért csak olyan mértékben
vallal feleldsséget, amely sajat mulasztasa miatt kdvetkezik be.

7. Mi torténik az On adataival, amikor ,,f” facebook ikonra _!ép a weboldalon?
Ez az ikon csupan kép amire egy link van igazitva és atviszi Ont a cégiink facebook oldalara. Vagyis a
weboldalunk nem hasznal tigynevezett Social Plug-Ins-t, nem egy beépiilé modul, igy a facebook nem gytijt
informaciét Onrdl mar weboldalunk megnyitasakor. Amennyiben nem szeretné, hogy a weboldalunkon
tortént latogatasai 0ssze legyenek kotve a facebook fiokjaval, ki kell jelentkeznie a facebook oldalunkroél.
Az adatgyljtés céljarol és terjedelmérdl, és a tovabbi adatfeldolgozasokrol, tovabba személyes adatok
védelmérol kérjiik, olvassa el a Facebook Adatvédelmi nyilatkozatat.

8. Melyek az Ont megillet6 jogok?

8.1. Alibb felsorolt jogaival élhet az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (Rendelet) értelmében
1) Tajékoztatashoz és hozzaférési jog (RENDELET 15. cikk), vagyis

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

milyen személyes adatait,

milyen jogalappal,

milyen adatkezelési céllal,

milyen forrasbol szarmaznak,

mennyi ideig kezeli,

kinek van hozzaférési jogosultsaga, illetve kik adatai tovabbitasanak cimzettjei.

Helyesbitéshez valo jog (RENDELET 16. cikk)

Torléshez, elfeledtetéshez valod jog (RENDELET 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog (RENDELET 18. cikk)
Adathordozhatdsaghoz valo jog (RENDELET 20. cikk)

Tiltakozashoz val6 jog (RENDELET 21. cikk)

Panasszal élhet jogszeriitlen adatkezelés vélelmével, (RENDELET 77. cikk)
Jogszeritlen adatkezelés esetén jogorvoslattal élhet (RENDELET 79. cikk)

8.2. Hova fordulhatok fenti jogaim gyakorlasdara?
Fenti jogainak gyakorlasara iranyuld kérését az Adatkezelonek cimezve Adatkezeld székhelyén, fent
megjelolt postacimén, elektronikusan a megoldasn@gmail.com vagy telefonos elérhetdségiinkon
061/426-5322 vagy 0670 224 9440 is megteheti. A hatalyos rendelteknek megfeleléen az Adatkezeld az
On joggyakorlasi kérésének eleget tesz, megkeresésére irasban valaszol, illetve amennyiben kérését nem
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9.

10.

11.

4ll médjaban teljesiteni, részletes indoklasarol Ont errdl is irasban tdjékoztatja legfeljebb 30 napon beliil.
Amennyiben sérelmezi az adatkezelés modjat és az Adatkezelé vizsgalata alapjan az On panasza
megalapozottnak bizonyul, haladéktalanul gondoskodik az Ont hatranyosan érinté adatkezelés
megsziintetésérdl, sziikség esetén egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal, amelyrdl Ont szintén irasban
értesiti

Hol tehet panaszt jogszeriitlen adatkezelés vélelme esetén?

9.1. On, mint érintett 5nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

9.2. Kiskortakat sért6, gyiloletkeltd, kirekeszto tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75
Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Hova fordulhat jogorvoslatért, kartéritési igényével?

10.1. Budapesti Békeélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

10.2. Amennyiben az adatkezeld az On adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével bizonyitottan kart okoz, akkor koteles a kart megtériteni. Kartéritési
keresetet a lako- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birosagon nytjthatja be.

Illetékes birosagot keresse az alabbi linken:
https://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

Es végiil néhany tovabbi fontos informacis...
11.1. Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem folytat.

11.2. Hataron atnyal6 vagy harmadik orszagba (értsd. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet teriileti hatalyan
kiviil es6 orszagokba) adattovabbitas az On személyes adatair6l nem torténik, ill. csak és kizardlag az
Rendeletben meghatarozott garanciakat biztositd cimzettjeinek, mint példaul a Google Inc.

11.3. Jelen tajékoztatd valtoztatasanak jogat az Adatkezeld fenntartja, és az esetleges valtoztatasokrol a
honlapon tajékoztatja.

11.4. Birosag, iigyészség, nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosdg, kozigazgatasi hatdosdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatasra, adatkozlésre, atadasa, valamint iratokba valo betekintésbe kotelezhetik az adatkezel6t.
Ilyen hatosagi megkeresés esetén — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot az Adatkezeld a megjeldlt adatkorben és a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben nyujt.
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11.5. Jelen tajékoztatd szellemi terméknek mindsiil.

Bévebb informacioért forduljon hozzank bizalommal a megoldasn@gmail.com vagy telefonos 061/426-
5322, ill. 0670 224 9440.
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